
If you are a Sweetwater Authority customer, you have 
a choice on how to save up to 10% on your water use

 Everyone else is doing it – you can too!  
  Saving water is nothing new for Sweetwater Authority customers   
  The average person in our service area uses 112 gallons per day, as compared   
  to 168 gallons in San Diego County. Thank you! 
  More than 75% of your neighbors already use low-flow shower heads 
  More than 26,000 low-flow toilets have been installed in your community since   
  the last drought   
  Your neighbors are replacing water guzzling clothes washers with new high-  
  efficient models, saving both water and energy 
  Within walking distance of your home, water thirsty lawns are being replaced   
  with beautiful watersmart landscaping. Irrigation systems are being    
  reprogrammed and leaks are being fixed 
  Super-Saver* program and testimonials:
  - After a free home water audit, Super-Saver Imelda R. saves 10,000 gallons
   each month with a new weather-based irrigation system controller, and by 
   fixing leaks 
  - According to Super-Saver Sam S., “I saved 20,196 gallons in one billing cycle 
   by monitoring and making small adjustments, and it was easy!”
  - Have a great idea you’d like to share? Pass the word to your neighbors

 Sweetwater Authority is your water-saving partner.  
  Working together, Sweetwater Authority can help you reduce your water use 
  up to 10%, helping us all meet our water conservation goals during this
  drought period  
  Not sure where to start?
  - Contact the Helpline at 619-409-6779 
  - Visit the Water Conservation Garden, for directions go to www.thegarden.org
  - Learn more at www.sweetwater.org and www.bewaterwise.com 
  - Come to our lobby for conservation materials and more information 
  We are doing our part, too!
  - Long-term investments in local drought-proof water supplies, including   
   desalination plants allow Sweetwater Authority to soften the impact of water   
   use restrictions
  - We have installed water-efficient devices inside and outside our facilities, 
   such as low-flow toilets and weather-based controllers

 By continuing to use water wisely, homes and businesses in Chula Vista, 
 National City and Bonita can continue to choose for themselves the best 
 way to meet water use reduction goals.
  Level 1 – Drought Watch
  - Guidelines include: fix all leaks within 24 hours, water landscape in the late   
   evening or early in the morning to reduce evaporation, and check for   
   overspray and runoff. For more, go to www.sweetwater.org
  - We need a 6% reduction in order to avoid agency penalties which will be 
   passed to our customers
  - Ongoing regional and local dry conditions, plus restrictions on pumping   
   imported water to our region, have reduced our water supplies  
  Choosing how to use your water means:
  - No water cops
  - Voluntary water use reduction goals printed on future bills (10%, because the math  
   is easier), rather than water penalties for going over your water allocation
  - You choose the time and duration for outdoor watering, instead of being 
   limited to a strictly enforced watering schedule 
  - Orchids and lawns are okay, we simply ask that you look elsewhere around   
   your home or business for water-saving opportunities
* A Super-Saver is a water-efficient customer who’s regular water use is significantly below average
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Si usted es un cliente de Sweetwater Authority, usted puede 
elegir cómo ahorrar hasta el 10% en su uso del agua

 ¡Todos lo están haciendo - usted también puede! 
  Ahorrar agua no es nada nuevo para los clientes de Sweetwater Authority
  El uso promedio de una persona en nuestra área de servicio es 112 galones por dia, 
  comparado a 168 galones en el condado de San Diego. ¡Gracias!
  Más del 75% de sus vecinos usan ducha de flujo bajo
  Más de 26,000 inodoros de bajo consumo han sido instalados en su comunidad desde  
  la sequía pasada
  Sus vecinos están sustituyendo lavadoras de ropa de alto consumo de agua por modelos 
  nuevos de alta eficiencia que ahorran agua y energía
  A solo pasos de usted, céspedes sedientos están siendo reemplazados con jardines de 
  bajo consumo de agua. Los relojes de riego están siendo reprogramados y  fugas están 
  siendo reparadas
  Programa Super-Saver* y testimonios
  - Después de una revisión gratis de uso del agua, Super-Saver Imelda R. ahorra 
   10,000 galones cada mes con un nuevo reloj de riego inteligente, y al reparar fugas 
   de agua 
  - Según Super-Saver Sam S. “Ahorré 20,196 galones de agua en un periodo bi-
   mensual con solo observar y hacer ajustes pequeños, y fue muy facil.”
  - ¿Tiene una gran idea que le gustaría compartir? ¡Riegue la voz con sus vecinos!

 Sweetwater Authority es su compañero en el ahorro de agua.  
  Trabajando juntos, Sweetwater Authority puede ayudarle a reducir su uso de agua hasta 
  el 10%, ayudándonos a todos a lograr nuestras metas de conservación de agua durante 
  este período de la sequía
  ¿No esta seguro dónde empezar?
  - Comuníquese a la línea de ayuda (Helpline) al 619-409-6779
  - Visite el Water Conservation Garden, para direcciones vaya el sitio www.thegarden.org
  - Averigüe más en www.sweetwater.org y www.bewaterwise.com
  - Visite nuestras oficinas administrativas para obtener materiales de conservación y 
   más información
  ¡Estamos haciendo nuestra parte también!
  - Inversiones a largo plazo en los abastecimientos de agua locales, incluyendo plantas 
   de desalinación permiten que Sweetwater Authority modere restricciones de agua
  - Hemos instalado dispositivos de agua eficientes en el interior y exterior de nuestras 
   instalaciones, como inodoros de bajo consumo y relojes de riego inteligente

 Al continuar usando agua prudentemente, hogares y negocios en Chula Vista, 
 National City y Bonita pueden continuar eligiendo por sí mismos la mejor manera 
 de lograr metas reducidas de uso de agua.
  Nivel 1 – Vigilancia de sequía
  - Las guías incluyen: componer todas las fugas dentro de 24 horas, regar el césped en la 
   tarde o temprano por la mañana para reducir evaporación.  Para más información, vaya 
   a www.sweetwater.org
  - Necesitamos una reducción del 6% para evitar multas que serán pasadas a nuestros 
   clientes
  - Condiciones secas regionales y locales contínuas y restricciones en el bombeo de agua 
   importada a nuestra región han reducido nuestro abastecimiento de agua 
  Eligiendo cómo utilizar su agua significa:
  - No vamos a implementar vigilancias o policías de agua
  - Las metas voluntarias de reducción del agua serán imprimidas en sus facturas 
   futuras (a un 10% porque es más fácil el cálculo matemático) en vez de multas por 
   sobrepasar su asignación de consumo de agua
  - Usted elige cuando y cuanto regar en el exterior, en vez de ser limitado a un horario 
   forzado de riego estricto 
  - Está bien tener orquídeas y césped, solo le pedimos que busque otras oportunidades 
   en su hogar o negocio para ahorrar agua

* Un Super-Saver es un cliente que usa agua eficientemente con un consumo regular de agua debajo del promedio
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